Hoshin kanri w FPL

Wpisany przez Cwiklicki Marek
wtorek, 09 grudnia 2008 18:54 - Poprawiony sobota, 20 grudnia 2008 20:12

Niniejszy tekst krotko charakteryzuje rozwigzanie, bedace podstawg systemu zarzgdzania
nagrodzonego w 1989 r. Mowa o amerykanskiej firmie Florida Power & Light (FPL), ktéra jest
pierwszym zagranicznym laureatem nagrody Deminga. Model hoshin kanri zastosowany w tej
organizacji zostat przedstawiony przez G.R. Wooda i K.F. Munshiego (pracownik FP&L) dwa
lata pézniej po odznaczeniu tej organizaciji.

Realizacja metody hoshin kanri oparta jest na cyklu zarzgdzania PDCA (czyli
Plan-Do-Check-Act), co odpowiada etapom: planowania, wykonania, kontroli (sprawdzania) i
dziatan korygujacych. Charakterystyczng cechg metody hoshin kanri jest ustalenie celéw
rocznych do wykonania, w rezultacie jej etapy rowniez sg realizowane w trakcie roku, po czym
nastepuje zamknigcie cyklu.

Przedstawiony przez Wooda i Munshiego model hoshin kanri stanowi spéjne ujecie
najwazniejszych elementow tej metody. Wymieni¢ w tym miejscu mozna: bazowanie na cyklu
PDCA, analize czynnikbw wewnetrznych i zewnetrznych w formutowaniu planéw czy
uwzglednienie metody partycypacyjnego rozwiniecia celdéw (catchball). Przejscia od jednej fazy
do drugiej sg logiczne, catosé jest zamknieta w formie cyklu. Na uwage w tym modelu zastuguje
wyrazne pokazanie wspotzaleznosci miedzy tzw. biezgcg kontrolg a zarzgdzaniem ,przetomem”
czyli celami strategicznymi wynikajgcymi z metody hoshin kanri. W ten sposob problemy
pojawiajgce sie w trakcie realizacji rocznych zadan przechodzg do analizy i zostajg wciggniete
w kolejnej fazie do planu, a w konsekwencji celéw do zrealizowania.

Model ten wspétgra z cyklem PDCA na r6znych poziomach. Jest bowiem ogolny cykl
rozwiniecia polityki w rytm, ktérego funkcjonuje cata metoda czyli zgodnie z przedstawionym
tokiem postepowania CAPD, oraz cykle PDCA dziatajgce na bardziej szczegétowych
poziomach. Dotyczy to cyklu pracy zespotu zadaniowego w ramach fazy wykonania (Do) oraz
cyklow w biezgcej kontroli: cyklu kontroli jakosci (standaryzacji) i cyklu doskonalenia jakoSci.

W modelu uwzglednia sie nie tylko te obszary doskonalenia, ktére wynikajg z biezacej
dziatalnosci organizacji, ale takze te, ktére dotyczg potrzeb klienta i sg pochodng zewnetrznego
klimatu biznesowego, a zatem $rodowiska, w jakim organizacja funkcjonuije.
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Petny opis tego modelu zostat skierowany do druku, autorstwa M. Cwiklickiego.
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